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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA ACTIVIDAD
DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

ASO ECOLOGICOS CICLON EL COLIBRI ESP
NIT 901485682-2

ASO ECOLOGICOS CICLON EL COLIBR! ESP, de conformidad con lo establecido en las
Resoluciones 376 de 2006 y 413 de 2006 de |a Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico - CRA, manifiesta a los suscriptores, propietarios y/o usuarios y a la
comunidad en general, que presenta en su integridad el contrato de condiciones uniformes
para la prestacion de 1a Actividad de Aprovechamiento del Servicio Pablico de Aseo en la
ciudad de Bogota D.C, a partir del 30 de ABRIL de 2021, previas las siguientes
consideraciones:

0 por el articulo L.de Ja Ley 689 de

*El serviio de recoleccién municipal de residuos
0 ley o los actividodes complementarias de
leidn final de toles residues. Igualmente
e tarte de césped y poda de drboles

as drecs, transferencia, tratamiento y

Que el articulo 14.24 de a Ley 142 &
2001, define el servicio publico de 3566 cor
principalmente solidos. También se aplicarg
transporte, tratamiento, aprovechamiento
incluye, entre otras, los actividades comp

ubicados en 1as vigs y dreas publicas i

aprovechamiento, A

e 4
Que el Decreto 2981 de 2013880H Decreto 1077 de 2015, adoptd nuevas
definiciones referentes al Sen o 3 P e Aseo.

Que la Resolucién CRAY de 2015 establece dentro de |a nueva metodologia tarifaria
el componente de aprovechami " prestac

presente contrato de condiciones Srmi establec-dos por la regulacion
y asi mismo se podr4 facturary ret 185 Sustriptores, propietarios y/o usuarios este
componente. - ; -

Que el paragrafo 2 del articulo 88 de la Ley 1753 de 2015 por la cual se adopta el Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 sefiala que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
reglamentard el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la transitoriedad
para el cumplimiento de las obligaciones que deben atender los recicladores de oficio,
formalizados 0 que inicien su proceso de foﬁrﬁliucion como personas prestadoras de la
actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo.
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Que el articulo Articulo 2.3.2.5.2.4.1. del Decreto 596 del 2016 establece que “los personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento deberén adoptar un contrato de condiciones
uniformes del servicio publico de aseo (CCU) pora la actividad de aprovechamiento. {...)"

Que la Resolucion 276 del 29 de abril de 2016 “tiene como objeto establecer los lineamientos
del esquema operativo de la actividad de apravedwm:ento del servicio publico de oseo y del
régimen transitorio pora la !amwfa‘zbéidn de los reciclodores de oficio acorde con lo
establecido en el Copitulo 5'del Titulo 2 de lo Parte 3 del Decreto 1077 de 2015 adicionado
por el Decreto 596 del 11 de.abril de 2016°.

Que el Articulo 4 de la'Resolucion CRA 413 de 2006, establece que cuando los prestadores
de los servicios pablicos pretendan modificar total o parcialmente los contratos de servicios
: utaidieha modificacion y.en donde podrén

antel; [ |m#s a la fecha de modificacion definitiva,
salvo que la misma, tenga por sustent: 05 €Ol Q‘/_-' utivos de caso fortuitoo fuerza mayor.
En virtud de lo establecido en eLindso 2 del ar iculo 131 de la Ley 142 de 1994, los
prestadoces de servicios publicos debera n oM™ con, tanta amplitud como sea posible
ACIOS: dnes uniformes de los contratos de

Jlente al momentoen que se haga

que se regira por las siguuentas" 1ausy

CAPITULO . oescmm%enemms KN

.....

en la fuente, el transporte selectivo hasta |a estacion de clasificacion y aprovechamiento, asi
como su clasificacién y pesaje.

ASO ECOLOGICOS CICLON EL COLIBRI ESP se compromete a prestar dicha actividad en favor
del suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la normatividad vigente.

CLAUSULA 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes, la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento y el suscriptor y/o usuario.

$
-
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El articulo 2.3.2.5.2.3.1. Del Decreto No. 596 del 2016, contempla que “el cobro de la
actividad de aprovechamiento se realizarG a todos los usuarios del servicio publico de aseo
en el municipio o distrito de acuerdo con la regulacion vigente, de conformidad con los
criterios del articulo 87 de la Ley 142 de 1994"

CLAUSULA 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta
el servicio y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato
de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion fianzas con el
fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del

articulo 15 de la Ley 820 de200313

CLAUSULA 4. REGIMEN LEGAL Est 4&'\;
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, or S ¢
expedida por la Comisién de Regulacion
Resolucién CRA 720 de 201519 modifie
Decreto 1077:d€2015 modificado pope
por las condi especiales y ot
Cédigo de Comﬂm y del Codig '
contrato de oondmones unifa

N
Pardgrafo 1. Se entie inébrporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente 3 al contrato de servicios pubhc%

condiciones uniformes se regira por
efos reglamentarios, por la regulacién

otable y Saneamiento Basico, por la
Resolucion CRA 751 de 2016, por el
de 2016, la Resolucién. 276 de 2016,
pacten las partes, por las normas del
g se entiende incorporada al presente

Parégrafo 2. Cuando hlva
especiales, se preferirdn éstu.
uniformes, el contrato de servncsos
particular.

%ng unlfomes y las condiciones
que, a pesar de tener condiciones
lebrado con cada suscriptor y/o en

CLAUSULA 5. VIGENCIA: Se entiende celem por término indefinido. Sin embargo, el
usuario podra darlo por terminado en cu.lgﬂer momento dando preaviso a la persona
prestadora por lo menos con dos (2) meses “mhck'm a su vencimiento, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 133.19 de la Ley 142 de 1994. Esta estipulacion no aplicara
para los usuarios que hayan suscrito de manm libre y voluntaria, a través de un acuerdo
especial, cldusula de permanencia minima, de conformidad a las condiciones pactadas por I3
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persona prestadora para ello. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
128 de la Ley 142 de 1994 y el Articulo 7 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

Asi mismo, el usuario podrd dar por terminado el contrato cuando se presente falla en la
prestacién del servicio, de conformidad con lo estipulado en el articulo 137 de la Ley 142
de 1984,

CAPITULO 11. DEFINICIONES

CLAUSULA 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios publicos, se aplicaran
las siguientes definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucién CRA 720 de 2015 y
Resolucion CRA 376 de 2006:

Aforo: Es el resultado de las mediciones puntualéss
autorizado por la persona prest
produce y presenta un usuario de
aseo.

saliza un afofador debidamente
3 cantidad de residu0s solidos que
conjunta al prestador del servicio de

Aprovechamiento: Actividad complementafia delFServitio publico de aseo que comprende
la recoleccion iduo : es, el tre Selectivo hasta..la estacién

Area de Presnaén de Servicio'@orresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde. a“Ba’sona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo,

se pacta como una cldusula
C 8 al'suscriptor y/o usuario una
ividac ikaprowchamientov el usuario

Clausula de permaneq%,ma. Estipulacién eomractual
adicional a través de la cua\.\‘ Der: ofre:
ventaja sustancial asociada a la prest

y/0 suscriptor que celebra el contrit hlig; :'ff" minario anticipadamente, so pena
de las consecuencias que establezca la persona prestadora.

Clausulas adicionales generales: Son aquellmdeﬂne la persona prestadora, aplicables a
todos los suscriptores y/o usuarios de forma ut e.

En ese sentido la persona prestadora poddﬁlddren el contrato de condiciones uniformes,
clausulas adicionales siempre y cuando no Wengan aspectos regulados por la ley, los
decretos reglamentarios y la regulacién vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o reproduzcan su
texto.

& o
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En caso de pactarse cldusulas adicionales, su alcance deberd incluirse en el aparte
correspondiente del Anexo 2, identificando su fuente legal y la razén de su inclusidn.

Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo especial entre la
persona prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142
de 1994,

El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones
del contrato de condiciones umformes para la prestacidn de |a actividad de aprovechamiento

podra manifestarlo asi, y hacer una peticion con la comnpropuesta del caso a la persona
prestadora.

Si la persona prest"idora la acepta, se convertird en suscriptor y/o usuario con acuerdo
especial, sin que por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo
previsto en ese acuerdo, a tal susg S e aplicaran las demas condiciones
uniformes que contiene el contrato. Cu lhayd conflicto entre las condiciones uniformes
y las condiciones especiales, se preferir '

Incentivo a la separacion en la fuente ( DINC Descl pato del 4% en el costo.del Valor Base
de Aprovechamiento, para aquellas m s Tul e recaleccion de residuos aprovechables,

que tengan i de rechazo inf res al20% s residuos presentados, Este incentivo
se mantendl,é slempre y cuando oreen achazo no superen dicho valor.

Estacion de dilﬁ:lén Yy apro

criterios de ingenieria y efic oL

residuos sélidos aprovec ble'r meduante procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y que
cuenten con las aut ambientales a que haya lugar

alaciones técnicamente disefiadas con

Macrorruta: Es la dmsléwge
la distribucién de los recursos Y equipe
actividades que componen el servicio publice

NG .ére‘i deyrestaaén del servicio para
timizar la prestacion de las diferentes

Plan de gestion integral de residuos sélldu; (PG!RS) Es el instrumento de planeacién
municipal o regional que contiene un conmzprdenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos yofmo © mas entes territoriales para el manejo
de los residuos sélidos en su jurisdiccion.

Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la Estacién de
Clasificacién y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su efectivo
aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en el relleno sanitario.

$

& S
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Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sélidos que han sido clasificados y pesados
en una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la
actividad y han sido comercializados para su incorporacion a3 una cadena productiva,
contando con el soporte de venta a un comercializador o a la industria.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que
no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento
para su reincorporacion a un propq_so.p(dducﬂvo.'

Residuo sdlido no aprovechable: Material o sustancia solida de origen organico e inorganico,
putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, lnmstriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que no son objeto de la actividad de aprovechamiento.

dos, en aprovechables y no

Separacion en la fuente: Esla clasificacion de los resod )
aprovechables por parte de los usu 2, o gdont

se generan, de acuerdo con lo establecidd en e
recoleccion y transporte a Iasasudones de clasificas
final de los mismos, segin sea el caso. |

GIRS para ser presentados para su
i6n y aprovechamiento, de disposicion

IVIDAD DE APROVECHAMIENTO

CAPITULO il &)Aaouss- AR

EN EL MARCO DELSERVICIO PUE

CLAUSULA 7. AREA DE PR . RVICIO (APS). El drea en la cual se prestard la
actividad de aprovech_qgﬁo es en el perimetro Urbano de la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA 8. PUBLICIDAD.
deberd publicar de forma
informacién para conocnmuento e

3 alwdad de aprovechamiento
3 ao su pagina web, la siguiente

El contrato de condiciones umformes % faactiv dad de aprovechamiento, cuyas copias
deberan ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente
formato de contrato de condiciones unm asi como cuando se pretenda la
modificacién del mismo.

El mapa del Area de Prestacion del Servicio ~APS- dentro de la cual se compromete a
prestar la actividad de aprovechamiento segin lo definido en el Decreto 1077 de 2015
modificado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 o las normas que los
modifiquen, adicionen o aclaren. En dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las
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macrorrutas en las que se dividio el APS, para la prestacion de la actividad de
aprovechamiento.

Las macrorrutas beneficiadas con el otorgamiento del incentivo a la separacion en la fuente
(DINC), Esta informacién deberd ser actualizada con una frecuencia semestral.

Toneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida.
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
Las rutas vigentes,

Rutas, horarios y frecuéncias de Recoleccion de residuos aproveéhaﬁl_es.

Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los residuos

sélidos aprovechables para su recoleccion.

Localizacion de estaciones de clas I ! amiento - ECA
CLAUSULA 9. OBUGMZIONESDEIAP 9»0 MA PRESTADORA. Son obligaciones de la persona
prestadora de la actividad de apr ’7 aguellas contenidas en la, legislacion,

prestadoras del servicio pablico de

Definir e informar usuario sobre los residuos sdlidos aprovechables y las
condiciones minimas de se acnén en la fuente de confongad con lo establecido en el
PGIRS. .

Recolectar los residuos sélidd&;pz_ tados ‘ ' o como aprovechables.

No dejar residuos solidos dispersos en la¢ 3 publ cas que puedan conducir a la generacién
de puntos criticos.

Realizar campaiias de capacitacion de separ%m la fuente a los usuarios de la actividad
de aprovechamiento del servicio pablico dgueo

Responder por prestacion integral de la actividad de aprovechamiento.

Registrarse ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
conformidad con lo establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
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Reportar al Sistema Unico de Informacién (SUI) de la SSPD la informacidn técnica,
administrativa, comercial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para el
efecto establezca dicha entidad.

Conformar junto con las personas prestadoras de la actividad de recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables, un Comité de Conciliacién de Cuentas,

Recolectar y transportar los residuos separados en la fuente por los usuarios hasta |2
Estacion de Clasificacion yAprdi'fe&!aﬁ\lenté ECA y del pesaje y clasificacion en 1a ECA,
estableciendo las frecuencias; horario y formas de presentacién de acuerdo con el Plan de
Gestion Integral de resfduos sblidos PGIRS.

Entregar Reportar de forma oportuna, completa y de calidad la informacwn necesaria para
la facturacién integral del servicio de aseo. Facturar de mane integral el servicio publico de

aseo incluyendo [a actividad de apr erdo con la tarifa resultante de la
aplicacion de la metodologia ari rifaria [@ontrato respectivo cuando aquella se
hubiere definido contractuaithe&é,’ icidad sefalada en el contrato de
condiciones uniformes.

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSERIPIOR Y/ORUSUARIO. Son obligaciones del
suscriptor y{ rio  de la actividadsd achamiento, aquellas contenidas en la
legislacion, | tacion y regulagionVig o5 usuarios del servicio publico de aseo
yen pamcu[ar.%uient&s:.

Permiticr la realizacion del " ah , residuos solidos aprovechables.
Pagar la tarifa estabiec' el servicio prestado.

Cumplir las condiciones est@&l

de la actividad previstas en este
modelo de condiciones uniformes

Presentar los residuos aprovechables separa@un la fuente, en los horarios, condiciones y
frecuencias definidos en el Contrato deco"fﬁ“‘es Uniformes.

CLAUSULA 11. DERECHOS DE LA PERSONA«' ADORA. Se entienden incorporados en
el contrato de condiciones uniformes para h%acién de la actividad de aprovechamiento
los derechos que a favor de las personas pmudons del servicio publico de aseo consagre
la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacién
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Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacion de
la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes.

Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de Pago
para el suministro del servicio,

Incluir dentro de la facturaciéon cualquler obl-gamén a favor o en contra del suscriptor y/o
usuario, derivada de la prestacion de la activldad de aprovechamiento de los aforos
solicitados por el suscriptor y/o usuario, conforme a la normatividad vigente.

Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen
sustancias liquidas, excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en
recipientes destinados para la recoleccion en el servicio pabli aseo.

&en el Codigo Civil. Pan el caso de
aplicable sera la que se determine
a al régimen comercial, esto es, (la

limite de usur'i).

CLAUSULA 12. DEREC L SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos de suscriptor y/o
usuario aquellos reconocid or del usuario en la 2 _Jcidn Politica, la Ley 142 de
1994, los decretos reghmmt 0s 5@ 3CH e, asi co

Recibir capacitacion sobre la mc

\‘ III‘: de los resnduos s6lidos aprovechables.

Recibir el incentivc a la separacién en la fuente (DINC) cuando se logren los niveles de
rechazo establecidos.

Recibir, como sefial de reconocimiento de |a gestion de separacién en la
fuente de los residuos sélidos el certificado de “suscriptor distinguido de la actividad de

g
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aprovechamiento” de la macrorruta beneficiada con el incentivo a la separacin en la fuente
(DINC).

Serincluido en la ruta de recoleccion de residuos sélidos aprovechables.

CLAUSULA 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion de la actividad de
aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo, las partes del presente contrato,
deberdn cumplir con las condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1,2 y S del Titulo
2 del Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y |a
Resolucion 276 de 2016 o losque lo modifiquen, adicionen o aclaren, en lo referente a:

Recoleccidn y transporte de residuos para aprovechamiento.

Requerimiento de. los residuos sdlidos para el aprovechamiento. Requisitos
minimos de la ECA. :

Presentacion de residuos para ap

Campanias educativas.

v A5

.:(\

@ —
Establecimiento deémacrorrutas ydity

e
CLAUSULA 14. CONDI €§' DE PRESTACION. Para la prestacién de la actividad de
aprovechamiento, las P Contrato debedn cumpl-r CWS siguientes condiciones: La
persona prestadora d& - «

Gestion Integral de residuos sélidos del munldﬁl’oylo distrito en el que se preste la actividad.

Realizar las actividades de la clasificlg[én de materiales Unicamente en las
Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

ASOECOLOGICOS CICLON
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Efectuar la recoleccion de residuos solidos aprovechables a partir de la acera, o de unidades
y cajas de almacenamiento o cualquier sistema alternativo que garantice la recoleccion y el
mantenimiento de sus caracteristicas

Los suscriptores y/o usuarios de la actividad de aprovechamiento deberan:

Presentar los residuos separados ena fuénte de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o
sujetdndose a lo establecido en el Programa de Prestacion de la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento asi:

Los residuos deben ser separados por tipo material, de.acuerd
PGIRS o sujetdndose a lo establecido : am@EPrestacion de la persona prestadora
de la actividad de aprovechamiento. . s

No exigir a la persona prestadora“de la actividad de aprovechamiento contraprestacion
alguna por los residuos@ hables.

CAPITULO IV. COBRO DE LA AEQ&:
&

CLAUSULA 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE |
de aprovechamiento estard incluido en &
calculado por el prestador del servicio para

CHAMIENTO. El cobro de la actividad
ro del servicio pablico de aseo, que serd
no aprovechables segun lo definido en

el Decreto 1077 de 2015 adicionado y modificado por el Decreto 596 de 2016, aplicando la
metodologia tarifaria contenida en la  Resolucién CRA 720 de 2015 modificada por la
Resolucion CRA 751 de 2016.
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Los costos de |a prestacién de la actividad de aprovechamiento seran distribuidos por igual
entre todos los suscriptores y/o usuarios del servicio plblico de aseo en el municipio y/o
distrito, de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un
volumen superior o igual a seis metros, cubicos mensuales de residuos aprovechables

(6m3/mes), podran solicitar a sU costo, que el prestador de la actividad de aprovechamiento,
realice aforo de los residuos producidos con el fin de pactar_libremente las tarifas
correspondientes a la onl‘ecaén y transporte. No habra costo para el suscriptor y/o
usuario en los cases de reclamacién debidamente 1ust|ﬁcadosven los casos que asi
lo permita la regulacion vigente.

CLAUSULA 16. FACTURACION. La 2

-tividac pvechamiento se facturara integralmente
con el servicio de aseo a través del prest

desfecoleccion y transporte de residuos no

aprovechables.
CLAUSULA li'/“&ENTNO' (DINGEYA 138" Maktorrutas de recoleccion de residuos
aprovechables, que tengan B € 870 inferiores al 20% de los residuos

presentados, les serd otorgs N incent
incentivo consiste en la dlsmmuc:én del 4% del Valor Base de Aprovechamiento segun
lo definido en el articu la Resolucidn CRA 720 de 2015,

T, WA
’) AN
Serdn las personas prestadorasde dad d f

cantidades de residuos efectivamente apm@l!dos y los rechazos gestionados en la APS
atendida. :

Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho
valor,
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CLAUSULA 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspension
en interés en la prestacion del servicio publico de aseo por cualquier causa, la persona
prestadora deberd mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e implementar
las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona prestadora del
servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través del medio
de difusion mas efectivo que se disponga en la poblacion o sector atendido.

CLAUSULA 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI incumplimiento de la persona
prestadora en la prestaadn Servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/0 usuario el
derecho, desde el momento en que se presente, a la resolucién del confrato de condiciones
uniformes o su cumplamuento con las reparaciones consagradas en el amculo 137 de la Ley

derecho a pfesﬁn ante la --
de los siguientes medios: ftsioo 34
Bogot D.C con el horario de atj ‘
hasta 5:00 pm, lineas telefénica 1312 3

ion en la direccidn Carrera 9 # 2-30 de
g5 a viernes de 7:00 am a 11:30 am y de 2:00 pm
245 - 310-4406264

El término maximo quwa persona prestadora para responder son quince (15) dias
habiles contados a partir de’ We su pruemaci : N espuesta no ocurre en este

plazo se produce el silencio admini ivo-L [as peticiones, quejas y recursos seran
tramitados de conformidad conelT o VIl de la'ley 142 de 1994, el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Cg @ministrativo v la Ley 1755 de 2015.

Contra los actos de negativa del contrato, su spens , terminacion y facturacidn que realice
la persona prestadora, procede el recurso iiﬁrepos:cion y el de apelacion el cual deberd
presentarse simultaneamente.

Las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR) relacionados con la actividad de
aprovechamiento, deberan ser presentados ante las personas prestadoras del servicio para
los residuos no aprovechables y se les dara el siguiente tratamiento:
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La atencion de PQR relativas al contrato de servicios publicos relacionadas con la facturacion
servicio, deberdn ser tramitadas en su integralidad por la persona prestadora del servicio
para residuos no aprovechables

Las PQR relacionados con las cantidades de /residuos aprovechables facturados, aforos
y aspectos operativos relacionados con horarios y frecuencias deberdn ser trasladadas, a
mas tardar dentro de los cinca (5) dias siguientes, a la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento. Cuandb la respuesta de PQR implique ajustes.en el valor facturado, la
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd informar a la persona
prestadora de la actividad de recoleccion y transporte de no-aprovechables el ajuste para

que genere una nueva factura. ‘\%

Las peticiones, quejas y reclamos (PQR) queise refflonen con una solicitud  de prestacién '
de la actividad de aprovechamienta, sresentadas. por los suscriptores yfo usuarios,

deberan indicar acu3l persona pr adora dét: ad aprovechamiento se dirigen, en

desarrollo de o dispuesto en el num '

P

Los términos para respl
prestacién de la actividad d
traslado.

de una peticion, queja o reclamo (PQR) relacionado con la
hamiento, correr r de la fecha de recibo del

LIg™

El recurso de reposicion contra los actos quenwelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (S5) Muientes a la fecha de conocimiento de
la decision. En ninguin caso proceden reclm@mes contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicién y apelacion contra los demds actos de la persona prestadora
que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso
dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto en
conocimiento del suscriptor y/o usuario.
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Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
emplee un mandatario.

CAPITULO VI. CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO.

CLAUSULA 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario,
cuando medie enajenacion de la bienraiz 3l cual sé le suministra el servicio, se entiende que
hay cesién del contrato, la cual opeta de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes
inmuebles por adhesién o destinacion utilizados para usar el.servicio. En tal caso se tendra
como nuevo suscriptor y/o usuario al cesionario a partir del momento en que adquiera la

propiedad.
Sin perjuicio de lo anterior, I3 ofservar el derecho a exigir al cedente
el cumplimiento de todas las obligacior higieron exigibles mientras fue parte del
contrato, pues la cesion de estas no se a ;_ 0 acuerdo especial entre las partes.

¢ ;_:_b'f ¢ -
La personap’mﬁ;a&ya podra ceder aifc ondictones uniformes cuando en este se
identifique ‘al cesionano. Igualay Se [ der cuando, habiendo informado al

suscriptor y/0 usuario de sui

usuario. p o
Zrﬁ ’\
“.f"\ <

rato sélo podra ser modificado en los

CLAUSULA 22. MODIFICACION DEL €
siguientes eventos: :

Por acuerdo entre |as partes.

Porparte de lapersona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificaciéon propuesta con un mes de
antelacion a la entrada en vigencia de Ia misma;
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Deberd permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar la
modificacion propuesta.

Por decision de autoridad competente,

Paragrafo. Lo dispue_stq’eh el numeral 2 de la presente cldusula no'seqj aplicable en caso de
modificacion unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento de caso fortuito

o fuerza mayor, en los términos del ulo 64 del C wil,

el contrato de servicio publico po; m
servicios publicos domicillarios Unicam

vigente, g ¢ .

n 9 -
CLAUSULA 24. TERMINACION ANE RATO. Todo suscriptor y/o usuario de
la actividad dé aprovechamienty q&). 59 terminar anticipadamente el contrato, para
lo cual el suscriptor y/o usuario d&berd cUMplir los siguientes requisitos:
Presentar solicitud anmersona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse de la activida ovechamiento, con 'gl ino de preaviso, el cual no
podra ser superior a dos{2) meses. | \ &

’

s abersona prestadora que preste la

ma APS. En este caso, la solicitud de
ancia del nuevo prestador en la que
. d de aprovechamiento al solicitante
erd atendido.

Acreditar que va a celebrar un n
misma actividad de aprovechamiento y én
desvinculacion deberd ir acompafada de
manifieste su disponibilidad para prestar
determinanda la identificacién del predio qu

En los casos en que no se vaya a vincular 3 un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,
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Estar a paz y salvo con |a persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones econdmicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato la persona se encuentra a pazy
salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del
contrato, el pago de tales obligaciones debera pactarse en un acuerdo de pago y expedir el
respectivo paz y salvo al momento de solicitud de terminacion.

Los prestadores que reciban sollutudes de tomunaoén anticipada del contrato no podran
negarse a terminario por razones distintas de las seﬁlladas enlanorma y no podran imponer
en su contrato documgmqs,_‘_o_, requisitos que impidan el derecho

La persona prestadora no podré solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decreto

1077 de 2015.
La persona prestadora de la activida F schimfento deberd tramitar.y resolver de
fondo la solicitud de terminacid f rato, en un plazo méaximo de quince (15)

i - . - A 3
dias habiles, sin pena de imposicion de Sangiones por parte |a Superintendentcia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Parégrafo Al nmnto de |3 tecuiiation anticipads del contrato no podrd verse afectada
la facturacion integral del servigl Xevista @n'er Decreto 596 de 2016.

CLAUSULA 25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas
prestadoras del servicio” ico de aseo y el suscrlptor y/o usuario con ocasuén de la
celebracion, e}ecucsénytef 1ACIO 2IVICIOS P
no hayan podido resolveme aploca 0 las n ‘ e ém contoene sobre recursos,
nt riul ibde que las partes puedan acudir a
gtos previstos en la ley, caso en el cual la

oy
v

otros mecanismos alternativos de s/ol
cldusula compromisoria debe ser autorizada manera expresa y por escrito por el
suscriptor. La negativa a suscribirla por pa rte ¢ 3| suscriptor no sera motivo para negar la
celebracion del contrato de servicios pdbw i

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de
la Ley 689 de 2001, las partes pueden solicitar a fa Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios
publicos regulados por 1a Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan
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colaborar en la mejor prestacidn de los servicios publicos o en 1a solucidn de controversias
que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad

CLAUSULA 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. A continuacion, se relaciona el cuadro de las
macrorrutas, especificando los horarios.y (frecuencias de recoleccion de los residuos
aprovechables

HORARIO ZONA URBANA
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Usaquén

........
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DIAS DE RECOLLECION HORARIO DE RECOLECCION DE MACRORUTAS
RESIDUOS APROVECHABLES RESIDUOS APROVECHABLES
MARTES, JUEVES Y SABADO 5:00AM A 11 :00AM PUENTE ARANDA
LUNES, MIERCOLES Y VIERNES | 4:00PM A 10:00PM ENGATIVA
LUNES, MIERCOLES Y VIERNES | 9:00AM A 3:00PM FONTIBON
MARTES, JUEVES Y SABADO 6:00AM A 11:00AM KENEDY
MARTES, JUEVES Y SABADO 7:00AM A 3:00PM BOSA
LUNES,MIERCOLES Y VIERNES | 5:00PM A 10:00PM USAQUEN
MARTES, JUEVES Y SABADO 10:00AM A 7:00PM BARRIOS UNIDOS
MARTES, JUEVES Y SABADO 5:00AM A 11:00AM SUBA
MARTES, JUEVES Y SABADO 5:00AM A 12:00AM CIUDAD BOUIVAR
LUNES, MARTES Y VIERNES 3:00PM A 8:00PM TUNJUEUTO
MARTES, JUEVES Y SABADO 6:00AM A 2:00PM RAFAEL URIBE
LUNES,MIERCOLES Y VIERNES | 5:00AM A 1:00PM |USME '
MARTES JUEVES Y SABADO 6:00 AM A 9:00AM AN CH BAL
MARTES, JUEVES Y SABADO 7:00AM A_400¢
MARTES JUEVES Y SABADO 6 :




